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Rapport 
 
Totala antalet respondenter: 223 
 
1. Hur gammal är du? 
Antal svar: 218 

 
 

 n Procent 

30 år eller yngre 26 11,9% 

31 år eller 44 år 30 13,8% 

45 år - 60 år 26 11,9% 

61 år eller äldre 136 62,4% 
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2. Hur många personer bor i ditt hushåll inklusive dig själv? 
Antal svar: 216 

 
 

 n Procent 

1 147 68% 

2 52 24,1% 

3 11 5,1% 

4 4 1,8% 

5 1 0,5% 

6 eller fler 1 0,5% 
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3. Vilket område föredrar du att bo i? 
Antal svar: 219, Valda alternativ: 251 
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 n Procent 

Bergholmen Storgatan 30, 32, 34 20 9,1% 

Solbacken Nygatan 1-5 8 3,7% 

Centrum Storgatan 23, 25, 26, Centrumgatan 4-8 26 11,9% 

Parkgatan 24 11% 

Berget Dalgårdsgatan 1-11 14 6,4% 

Parken Dalgårdsgatan 2-12 32 14,6% 

Bjursdalen Söderleden 7 22 10% 

Bjursdalen Söderleden 11, Bjursdalsvägen 7, 9, 13 56 25,6% 

Malexandervägen 7 3,2% 

Bjursholm Gösvägen 11 5% 

Strålsnäs Mjölbyvägen 3, Åsbovägen 11, Solbackaplan 1-5 4 1,8% 

Malexander, Löfvings väg 3 1,4% 

Vet ej 24 11% 
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4. Vad prioriterar du i ditt boende? Här kan du välja tre alternativ. 
Antal svar: 222, Valda alternativ: 478 

 
 

 n Procent 

Lägenhet på bottenvåning eller markplan 106 47,7% 

Hiss 85 38,3% 

Billig hyra 106 47,7% 

Nybyggd lägenhet 35 15,8% 

Bostadsområde 93 41,9% 

Vet ej 9 4,1% 

Annat som du prioriterar 44 19,8% 
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5. Vad för typ av lägenhet skulle du vilja hyra av Boxholmshus? 
Antal svar: 218 

 
 

 n Procent 

Marklägenhet 80 36,7% 

Radhus 27 12,4% 

Flervåningshus (2-3 våningar) 30 13,8% 

Flervåningshus med hiss 50 22,9% 

Vet ej 31 14,2% 
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6. Vilken storlek på lägenhet är du mest intresserad av? 
Antal svar: 214 

 
 

 n Procent 

1 rum och kök 9 4,2% 

2 rum och kök 125 58,4% 

3 rum och kök 65 30,4% 

4 rum och kök 10 4,7% 

5 rum och kök eller större 5 2,3% 
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7. Om du har besökt Boxholmshus hemsida det senaste året, varför besökte du 
den? 
Antal svar: 219, Valda alternativ: 274 

 
 

 n Procent 

Ledig lägenhet 41 18,7% 

Sökte information 40 18,3% 

Felanmälan 60 27,4% 

Kontaktuppgifter 33 15,1% 

Har ej besökt hemsidan 91 41,6% 

Annat 9 4,1% 
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8. Om du gjort någon felanmälan under det senaste året, hur nöjd är du med 
ärendets hantering? 
Antal svar: 219 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 107 48,9% 

Ganska nöjd 45 20,5% 

Varken eller 7 3,2% 

Ganska missnöjd 8 3,7% 

Mycket missnöjd 2 0,9% 

Har inte gjort någon felanmälan 45 20,5% 

Vet ej / ingen åsikt 5 2,3% 
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9. Om du gjort någon felanmälan under året, hur felanmälde du ditt ärende? 
Antal svar: 214, Valda alternativ: 248 

 
 

 n Procent 

Ringde på vårt felanmälningsnummer 0142-895 10 70 32,7% 

Via hemsidan 50 23,4% 

Ringde någon av våra fastighetsskötare 35 16,4% 

Ringde till receptionen 35 16,4% 

Har inte gjort någon felanmälan 46 21,5% 

Annat alternativ 12 5,6% 
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10. Hur nöjd är du med sophantering och återvinningsmöjligheter? 
Antal svar: 223 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 108 48,4% 

Ganska nöjd 73 32,7% 

Varken eller 14 6,3% 

Ganska missnöjd 11 4,9% 

Mycket missnöjd 8 3,6% 

Vet ej / ingen åsikt 9 4,1% 
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11. Hur nöjd är du med snöröjningen och sandningen under vinterhalvåret? 
Antal svar: 221 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 55 24,9% 

Ganska nöjd 74 33,5% 

Varken eller 19 8,6% 

Ganska missnöjd 25 11,3% 

Mycket missnöjd 11 5% 

Vet ej / ingen åsikt 37 16,7% 
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12. Hur nöjd är du med den yttre skötseln såsom planteringar och gräsmattor? 
Antal svar: 223 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 96 43,1% 

Ganska nöjd 75 33,6% 

Varken eller 18 8,1% 

Ganska missnöjd 16 7,2% 

Mycket missnöjd 9 4% 

Vet ej / ingen åsikt 9 4% 
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13. Hur nöjd är du med belysningen utomhus? 
Antal svar: 222 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 83 37,4% 

Ganska nöjd 94 42,3% 

Varken eller 14 6,3% 

Ganska missnöjd 13 5,9% 

Mycket missnöjd 11 5% 

Vet ej / ingen åsikt 7 3,1% 
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14. Känner du dig trygg i ditt bostadsområde? 
Antal svar: 215 

 
 

 n Procent 

Ja 187 87% 

Nej 21 9,8% 

Kommentar 7 3,2% 
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15. Hur nöjd är du med belysningen i trapphuset? 
Antal svar: 216 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 132 61,1% 

Ganska nöjd 43 19,9% 

Varken eller 6 2,8% 

Ganska missnöjd 3 1,4% 

Mycket missnöjd 2 0,9% 

Vet ej / ingen åsikt 30 13,9% 
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16. Hur nöjd är du med städning av trapphuset 
Antal svar: 216 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 128 59,3% 

Ganska nöjd 44 20,4% 

Varken eller 7 3,2% 

Ganska missnöjd 2 0,9% 

Mycket missnöjd 2 0,9% 

Vet ej / ingen åsikt 33 15,3% 
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17. Hur nöjd är du med framkomligheten i trapphuset? 
Antal svar: 216 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 124 57,4% 

Ganska nöjd 48 22,2% 

Varken eller 6 2,8% 

Ganeka missnöjd 2 0,9% 

Mycket missnöjd 0 0% 

Vet ej / ingen åsikt 36 16,7% 
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18. Hur nöjd är du med tillgängligheten av cykel- och barnvagnsförråd? 
Antal svar: 213 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 56 26,3% 

Ganska nöjd 40 18,8% 

Varken eller 19 8,9% 

Ganska missnöjd 9 4,2% 

Mycket missnöjd 9 4,2% 

Vet ej / ingen åsikt 80 37,6% 
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19. Hur nöjd är du med ventilationen i din lägenhet? 
Antal svar: 218 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 70 32,1% 

Ganska nöjd 85 39% 

Varken eller 30 13,8% 

Ganska missnöjd 18 8,3% 

Mycket missnöjd 9 4,1% 

Vet ej / ingen åsikt 6 2,7% 
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20. Hur nöjd är du med tvättstugan i helhet? Tvättstugans skick samt tvätt- och 
torkmöjligheter. 
Antal svar: 214 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 62 29% 

Ganska nöjd 51 23,8% 

Varken eller 10 4,7% 

Ganska missnöjd 16 7,5% 

Mycket missnöjd 7 3,2% 

Vet ej / ingen åsikt 68 31,8% 
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21. Hur nöjd är du med underhållet av din lägenhet? 
Antal svar: 219 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 84 38,4% 

Ganska nöjd 78 35,6% 

Varken eller 25 11,4% 

Ganska missnöjd 9 4,1% 

Mycket missnöjd 5 2,3% 

Vet ej / ingen åsikt 12 5,5% 

Kommentar 6 2,7% 
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22. Tycker du att det finns tillräcklig tillgång till parkeringsplatser? 
Antal svar: 218 

 
 n Procent 

Ja 115 52,8% 

Nej 53 24,3% 

Vet ej 50 22,9% 

 
23. Tycker du att det finns tillräcklig tillgång till garage? 
Antal svar: 217 

 
 

 n Procent 

Ja 50 23% 

Nej 57 26,3% 

Vet ej 110 50,7% 
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24. Skulle du önska att Boxholmshus installerar laddningsstolpe till elbil på ditt 
område? 
Antal svar: 215 

 
 

 n Procent 

Ja, och i så fall på vilket område 27 12,6% 

Nej 43 20% 

Vet ej 145 67,4% 
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25. Hur nöjd är du med de förändringar som Boxholmshus genomför på 
fastigheten/byggnaden? 
Antal svar: 219 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 52 23,7% 

Ganska nöjd 61 27,9% 

Varken eller 39 17,8% 

Ganska missnöjd 3 1,4% 

Mycket missnöjd 4 1,8% 

Vet ej / Ingen åsikt. Komnmentar 60 27,4% 
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26. Hur nöjd är du med personalen på Boxholmshus? 
Antal svar: 221 

 
 

 n Procent 

Mycket nöjd 146 66,1% 

Ganska nöjd 50 22,6% 

Varken eller 12 5,4% 

Ganska missnöjd 4 1,8% 

Mycket missnöjd 0 0% 

Vet ej / ingen åsikt 5 2,3% 

Kommentar 4 1,8% 
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27. Jag skulle rekommendera Boxholmshus som hyresvärd till andra 
Antal svar: 220 

 
 

 n Procent 

Ja 183 83,2% 

Nej 7 3,2% 

Vet ej 29 13,2% 

Kommentar 1 0,5% 

 
 
 

 
 

 
 
 


